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PATVIRTINTA
Siauli1 1-6SiOs muzikos m01けIHOs

direlktorialus 2023-10-23

lsakymuNr,V428(1.3)

SIAULIv l¨ OSIOS MUZIKOS MOKYKLOS PRAttYMv,PAS10LYMv IR
SKUNDu NAGRINEJI】旺O TAISYKLES

I.SKY:RIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SiauliЧ  l…OsiOs muzikOs mOkyk10s(t01iau― Ⅳ10kyklの PraSym■,paShlymu ir SkundЧ

nagrinqimo tdsyk16s(toliau ― TaisyЦёs)parengtos vadovauり antis Lietuvos Respublikos

Vyriausybes 2007 mo rug」 iёio 22 do nutarimu Nr.875(Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2017平・
laphiこlo 15 d.nutarimo Nr。 933 redakc巧→ Nagrina:mt pragymus,pasilymus ir skundus,TaisykliЧ

nuostttos taik6mos tiok,kek tll ldausiiu nercglamc五 tuaa spё cialidi istatymai;tiesiogid tdkomi

Europos Saungos teises aldd,rati■ kuotos Lietuvos Respublik6s tarptautines s■ a■ys"jЧ pagrindu

っriinlti tcises akitai。 .                                  _

2. Tdsyklese va五輌amos slvokos apibrettos Lictuvos Rcspublikos asmcns duomenu

teisines apsaugos istatyline,Lietuvos Respublikos paSto ittaty■le,Lietuvos Respublikos teises gatti

inおrinac」 Qig valstyb6s ir savivaldybi■ instituc」■ir istaiguistatyme,Liemvos Respublikos valstybes

tarnylos istatyme,Lietuvos Respublikos vieS● o administravimё istatyme,2014m.licpos 23 d。
E′uropos Parlalnento ir 'I｀ arvbos re21alnente rES)Nr。  910/2014 del elektroninOs atっ azinties ir

elektrOniniЧ  OperaC」l pttiHmumO uttikrinimO paSlaugЧ  VidauS rinkde,kuriuO pan」 kinm■a

Direktyva 1999/93/EB(OL 2014 L 257,p。 73)。

3. TdsyК leSenustttyl科 termi■ЧeigaskdёiuaainaLietuvos Respublikos civiliniokodekso

nustatvta tvarka.

4. 卜〔okyklos dirctorius uttihina,kad mokyklos i■ cmeto svctaingc bitu paskclbta

mokyklos daibuot● o,difbanёio pagal dttbo s■ a」嗜(toliau一 Darbuot6jas),atsakingo utt praこ ym■
,

pasimymt ir Skundu priemima bei asmenu aptamaViml,pareigoS,Vγ daS ir paVardO,dttb0 1dkaS,

bntakttt kita,Moけ klos momonc,svarbiittrmac」 a,sus」 usi su asmett aptarnavimu.

II.SKYRIUS
PRASYMu,PAS13LYMv IR SKUNDv PATEIKIMAS

5. Pra5ymus, pasifllymus ir skundus ra5tu galima pateikti tiesiogiai Mokyklos direktoriui
ar jo atstovui atvykus ! Mokykl4, atsiuntus pra5ym4, pasiulym4 ar skund4 pa5tu arba elektroninemis
priemonemis: elektroniniu b[du per specialiai tam sukurt4 informacing sistem4, ar elektroniniu pa5tu.

PraSymus LodZiu galimapateikti tiesiogiai direktoriui ar jo atstovui atvykus i Mokykl4 ar telefonu.

Zodliutelefonu gali buti teikiami tik tokie praSymai, pasitilymai ir skundai, kuriems pateikti asmuo

neprivalo pateikti asmens tapatybE patvirtinandio dokumento.

6. Pra5ymas, pasifilymas ar skundas pateikiama s Zodiliu,gali btiti i5destomas Darbuotojui,
atsakingam uZ pra5ymq, pasitlymq ir skundq priemim4, tiesiogiai Mokyklos direktoriui ar jo
pavaduotojams.

7 . Pra5ymai, pasi[lymai ar skundai pateikti LodLin,i kuriuos galima atsakyti tqpadi4darbo
dien4, nepaheidhiant asmens, kuris kreipiasi, kitq asmenq ar Mokyklos interesq, neregistruojami. I
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juos turi buti atsakomatqpadiq darbo dien4. Jeigu i iodLfu pateikt4 pra5ym4, pasi[lym4 ar skund4

negalima atsakyti tqpadiqdarbo dien4, asmeniui turi b[ti sudaroma galimybe i5destyti pra5ym4 ra5tu.

8. Jeigu pra5ymqiod1iuteikiandio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdhit4nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusiZengimo (toliau - teises

paZeidimai) poZymiq, Darbuotojas, atsakingas uZ pra5ymq, pasitlymq ir skundq priemim4, turi teisg

tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie Sio asmens elgesi Mokyklos direktoriui.

Sio direktoriaus sprendimu apie pra5ym4 iodLiuteikiandio asmens elgesi, turinti akivuzdlir4teises
paZeidimq poZymiq, prane5ama kompetentingoms institucij oms.

9. Asmens ar jo atstovo pageidavimu jo priemimas Mokykloje ir tiesioginis pra5ymo,

pasiulymo ar skundo i5destymas gali b[ti derinamas i5 anksto Lodhiu ar ra5tu Taisykliq 5 punkte

nurodyais btidais.

10. Pra5),rnas ZodZiugali btiti pateikiamas pra5ym4 teikiandiajam asmeniui ar jo atstovui ir
ji aptamaujandiam Darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka valstybines

kalbos, o Mokykloje ndra darbuotojo, suprantandio kalb4, kuria asmuo ar jo atstovas kreipiasi, arba

kai del sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reik5ti mindiq, jam kreipiantis ZodZiu

i Mokykl4 turi dalyvauti asmuo, gebantis i5versti pra5ymq ! valstybinE kalb4 (vertejas).

Vertej4 pakviedia asmuo, kuris kreipiasi i institucij4, savo iniciatyva.

1 1. Pra5ymas, pasifilymas ir skundas ra5tu turi biiti:
11.1. para5ytas valstybine kalba arba tureti vertim4 ivalstybing kalb4, kurio tikrumas bUtq

paliudytas Lietuvos Respublikos notariato istatymo nustatyta tvarka; pateikti pra5ymo vertimo i
valstybing kalb4 nereikalaujama Taisykliq 15 ir 16 punktuose nurodyais atvejais;

1 1.2. para5ltas iskaitomai;
1 1.3. asmens pasira5ytas.

12. PraSyme, pasifllyme ar skunde raStu turi btiti nurodytas asmens vardas ir pavarde arba

pavadinimas (eigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai duomenys

ry5iui palaik5,ti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakym4. Jeigu pra5yme ar skunde

nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakym4, jis teikiamas pagal kitus pra55rme ar

skunde nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i5skynrs atvejus, kai pra5yme ar skunde jokiq kitq
asmens kontaktiniq duomenq nenurodyta.

13. AtsiZvelgdamas i Mokyklos atliekamas funkcijas ir Mokyklos darbuotojq

kompetencij4, direktorius turi teisg nustatyti ir kitas kalbas, kuriomis paraS1'ti pra5ymai gali btti
priimami. Apie direktoriaus sprendim4 informacija skelbiama Mokyklos interneto svetaineje.

14. Nevalstybine kalba priimami praSl,rnai, kai i Mokykl4 ra5tu kreipiasi uZsienio valstybes

institucija ar tarptautine organizacija, vadovaudamasi tarptautines teises aktais.

15. Atstovaujamo asmens vardu i institucij4 kreipdamasis asmens atstovas pra55rrne,

pasiDlyme ar skunde turi nurodlti savo vard4 ir pavardg, adres4 arba kitus duomenis ry5iui palaikyti,

pagal kuriuos asmens atstovas pageidauja gauti atsakymq, taip pat atstovaujamo asmens vard4 ir
pavardg (eigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinim4 (eigu kreipiamasi juridinio

asmens vardu) ir pateikti atstovavim4 patvirtinanti dokumentq ar jo koprjA.

16. Kai pra5yrn4, pasifllym4 ar skund4 Mokyklai pateikia asmens atstovas, kurio
atstovavimq patvirtinantis dokumentas i5duotas uZsienyje, Sis dokumentas turi btiti patvirtintas

vadovaujantis Dokumeni4 legalizavimo ir tvirtinimo paiyma tvarkos apra5u, patvirtintu Lietuvos

Respublikos Vyriausybes 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Ddl Dokumentq legalizavimo ir
tvirtinimo palyma tvarkos apra5o patvirtinimo".
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17.PraSymas, pasi■lymas T skuidas raStu, attiustas k[Okykld eletrOninemis
priemOnemis,turi b■ i pasiragメ as kvali■ kuotu elektroniniu p″ asu"ba suぉrinuotas elehroninёmis
prielllo,ёlllis,kurios lё idttia utttikrinti tckstO vicntisun■ l ir nepakciё ian.11lnQ.

18・ PraSymat paSi■lymai tt Skundai ragtu,nemtihkantys TdsykliЧ  17 pulkto reikdavim■ ,

taこiau l kuriuOS,nepttei&血 t aSmenS,k壼 iS heipiasi,kitll asmentl ar Mokyklos imeresll,galima

atSakメ ita paこia darbO dienl,neregiStruaami,o誠sakymttns i t6kius pragymus taikOma Taisyklれ 7
punkte nuSt江メa甘密ka.

19。 Asmuo,praSyml,pasi■lyml ar skundO teikiantis mokykld elektroniniu paStu,turi ji

iSSiuSti OiCialiumOkyk10S elektrOniniopaSto drcsu,nwodメ u Mokyklosidemcto svetainё s pradЙ iOs

ti遺lalap力 e。

20.Darbuo歓ゴas,試sakihgas tЙ pragymu,pasiうlym■ ir skundu priemimQ jamヽlok,k10s

Suteiktu elektrOniniO pastO adresu gav9S pragyn■ 1,pasiilyn■ l ar skundl,turi tO paё iO darbo dienQ
perSillStijl oiciaⅡu V[okyk16s elektronihio pattO adresu iSskyrus atvttus,kai pagal koimpetenc」

a gali
江Sakyti ta paё io darbo dicnlji pcrskaitOs.

IIIo SKYRIUS
PRAもマMv IR SKUNDv PRIЁ MIMASIR NAGRINЁЛMAS

21. Pra5ymai, pasiulymai ir skundai, pateikti tiesiogiai, atsiqsti pa5tu ar elektroninemis
priemonemis, turi buti uZregistruojami atitinkamame mokyklos Gautq dokumentq registre, laikantis
Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimtq teises aktq, reglamentuojandiq dokumentq valdym4,
reikalavimq.

22. Priemus pra5ym4, pasi[lym4 ar skund4, asmens pageidavimu iteikiama, o jeigu
praSSrmas, pasillymas ar skundas gautas pa5tu arba elektroninemis priemondmis, urr.r"n,
pageidavimu per 3 darbo dienas nuo pra5ymo, pasiDlymo ar skundo gavimo dienos asmens nurodytu
adresu arba elektroninio pa5to adresu i5siundiama Taisykliq priede nustatytos formos pahyma apie
priimtus dokumentus.

23. PraSymai, pasiulymai ir skundai, iSskyrus tuos, i kuriuos, nepaieidZieurt asmens, kuris
kreipiasi, kitq asmenq ar Mokyklos interesq, galima atsakyti tq paliq darbo dien4, turi blti
i5nagrinejami per 20 darbo dienq nuo pra5ymo gavimo dienos. Administracines proceduros
atliekamos laikantis Lietuvos Respublikos vie5ojo administravimo istatymo 31 straipsnyje nustatytq
termrnq.

24. Jeigu pra5ymo, pasiulymo ar skundo nagrinejimas susijEs su komisijos sudarymu,
posedZio su5aukimu ar kitais atvejais, del kuriq atsakymo pateikimas asmeniui gali uZtrukti ilgiau
kanp20 darbo dienq nuo pra5yrno ir visq reikiamq dokumentq gavimo Mokykloje dienos, direktorius
ar jo igaliotas asmuo turi teisg pratgsti Si terminE dar iki 20 darbo dienq. Pratgsus Taisykliq 23 punkte
nustatytq pra5ymo nagrinejimo termin4, Mokykla per 2 darbo dienas nuo direktoriaus ar jo fgalioto
asmens tokio sprendimo priemimo dienos iSsiundia asmeniui pranesim4 raStu ir nurodo pra5ymo
nagrinej imo pratgsimo prieZastis.

25. Jeigu pra5ymui, pasitlymui ar skundui iSnagrineti btitina informacija ir dokumentai,
kuriuos privalo pateikti asmuo, kuris kreipiasi, ir Mokykla tokios informacijos ir dokumentq pati
gauti negali, per 5 darbo dienas nuo pra5yrno, pasifllymo ar skundo gavimo Mokykloje dienos ji
kreipiasi i asmeni ra5tu, pra5ydama pateikti 5i4 informacij4 ir dokumentus, ir prane5a, kad pralymo
nagrinejimas stabdomas, iki bus pateikta pra5yrnui i5nagrineti b0tina informacija ir dokumentai. Kai
per Mokyklos nustatytE terminq, kuris negali bUti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, pra5ymui
i5nagrineti b[tina informacija ir dokumentai negaunami, pra5ymas nenagrinejamas, per 3 darbo
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dienas nuo Mokyklos nustatyto termino suejimo dienos dokumentq originalai grqlinami asmeniui ir
nurodoma grqlinimo prieZastis. Mokykla pasilieka pra5ymo ir gautq dokumentq kopijas.

26. Pra5ymo, pasiUlymo ar skundo, adresuoto vienai Mokyklai, kai jame nurodyti klausimai
priskiriami keliq institucijq kompetencijai, nagrinejim4 organizuoja ir iji atsako Mokykla. Mokykla,
nustadiusi, kad pra5yme, pasitilyrne ar skunde nurodyti klausimai priskiriami ir kitq institucijq
kompetencijai, ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo jo gavimo Mokyktoje dienos persiundiajo kopij4
kitoms institucijoms, su kuriq kompetencija susijgs pralymo, pasiiilymo ar skundo nagrinejimas.
Kitos institucijos, su kuriq kompetencija susijgs nagrinejimas, ne veliau kaip per 10 darbo dienq nuo
pra5ymo, pasitilymo ar skundo gavimo jq institucijoje dienos pagal kompetencij4 atsako pra5ym4
persiuntusiai Mokyklai. Mokykla, gavusi i5 kitq institucijq nuomones, pateikia asmeniui apibendrint4
atsakym4, pridedama gautq institucijq ra5tq kopijas.' 

2;.- Prasym4]purioly-4 ar"skunda t *i, y.u adresuotas kelioms institucijoms, kai praSyme
nurodyti klausimai priskiriami keliq institucijq kompetencijai, nagrineja kiekviena ji gavusi
institucijapagal savo kompetencij4 ir asmeniui iji atsako, pridedama atsakymo kopijas kitoms tqpati
pra5ym4 nagrinej andioms institucij oms.

28. Jeigu pra5ymo, pasifllymo ar skundo ir (ar) prie jo pridedamq dokumentq turinyje yra
teises paZeidimq poZymiq, Mokykla per 5 darbo dienas nuo jo gavimo dienos persiundia tokio
pra5yrno, pasiuly. no ar skundo koprjE ir prie jo pridedamq dokumentq kopijas institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teises paZeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam nagrinejimui b[tinas
kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo, pasitilymo ar skundo nagrinejimas direktoriaus ar
jo igalioto asmens sprendimu gali bfti sustabdytas iki atsisakymo pradeti ikiteismini tyrim4 ar
administracinio nusiZengimo bylos teisen4 arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio
nusiZengimo bylos teisena. Apie tokio pra5ymo, pasifllymo ar skundo nagrinejimo sustabdym4
Mokykla ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priemimo dienos ra5tu pranesa ji
pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

29. Pra5ymas, pasiiilymas ar skundas, pateiktas ra5tu nesilaikant Taisykliq 11.1 papunktyje,
15 ir 16 punktuose nustaty'tq reikalavim{, per 5 darbo dienas nuo praSymo, pasiulyrno ar skundo
gavimo dienos grqlinamasji pateikusiam asmeniui ar jo atstovui, nurodant grqiinimo prieZastis ir
siUlant pasidaryti vertim4 i valstybing kalb4 ar i5taisyi nustatytus tinkamo atstovavimo irodymo
trukumus.

IV. SKYRIUS
ATSAI(YMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, TSSTUNUMAS (ITEIKIMAS)

ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

30. I praSymus, pasiulymus ir skundus atsakoma valstybine kalba arba kita kalba, jei ji
direktoriaus sprendimu buvo galima pateikti kita kalba, ir tokiu bldu, kokiu buvo pateiktas pra5ymas,
pasi[lymas ar arba tokiu b[du, kuris buvo nurodytas pra5;rme, pasiulyme ar skunde. Prireikus gali
buti atsakoma ne valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautines teises aktais praSym4, pasiulym4
ar skundq pateikia uZsienio valstybes institucija ar tarptautine organizacija.

31. Atsakymas i pra5ymus, pasi0lymus ar skundus siundiamas elektroninemis
priemonemis, turi buti pasiraSytas direktoriaus arba jo igalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu
para5u, arba suformuotas elektroninemis priemonemis, kurios leidZia uZtikrinti teksto vientisum4 ir
nepakeidiamum4, iSskyrus atvejus, kai atsakoma i Taisykliq 18 punkte nustatytu atveju institucijoje
neregistruotus praSymus, pasiillymus ar skundus.

32. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimtq teises
aktq, reglamentuoj andiq dokumentq valdym4, reikalavimq.
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33  Atsakyl,a l pmSymuS parengiami dsiZVelgiant ijO turini:

33.1:l prasyn■ l Sutёikti adnlillistracinQ paslauga一 iSduoti dokurnentO,JO koplJl,nuorasl ar

israれ ,pttvi■ inanti tam ikrajuridini fakta,一 atSakOma SIeikiant praSOml adminiStraCin9 paSlauga

鉗 ba nWOdOmOS atSiSよ ymOtd pad雛 メ i priCttaStyS;

33。2.i praSymO pateihi MokyЦ os t■ima inお rinac巧l atsakoma pateikiant pragoml

inおmlac増 l Lietuvos Rcspublikos teisOs gauti i」 ormacul ig valstybes ar sa宙 valdybi■ insituc」u ir

istaigu istatymO nust飢 メa tv"ka arba nur6domos ttsisakymo ta pad鉗 メi prie2astys;

33.3。 l pmSyma priimti administracini sprendima― 誠sakoma pttcikiant athnkamo priimto

dokumehtO kop」 a,iSm61 ar huoraれ arba ntrOdOmOS atSiSakymO tai p“ 冽らんi prie2astys;

33.4.l kitus praSymus=atsakoma k五 討a tlma arba nwodomos atSisakymO td p配 鉗メi

prie2aStyS・

34.Mokykla,nagin(う damapraSyml,pasi■ yml雛 Skunda,pati pastめ ausi argavusipagristQ

asmens kreipimtti dё l atsak,me eSanこ iu SpauSdinimO,Skaiこ iavimO tt fakiniЧ  duomenЧ klddu,ne

vdiau kdp per 2 dabo dienas nuo klaidOs paaiSkqimo ttba asmensikreipimosi dienosjas iStaiso ir

pateikia asmeniui tttdsメ Q atsakymO arba pranc● jam,kOdel klddOs nё buvo taiЮ mos.

35. I skundus油膊akoma laikantis Lictuvos Respublikos vieも両o administravimO istatyme

nustat■ os tVarkos.

36.Atsak,me,kuriame nw6domos atsisよ ymo sleihi p鯰こoma dmi五 stracin9 paslaugl,

inぉm“ijl,priimti administtacini sprendimQ prie2astys,なba Mokyklos siunこiamarne praneSime

aple asinens prasyn■O ar skulldё  nenagrineJll■ O prieЙ astis asinuo arJo atstovas turi bitiinforinuoJalmas

apic tokio ttsakymo apskundimO Warkl,nWOdant inStituCttOS(… ■),kuriai(― iOmS)gali b■ i paduOtaS

skundas,pavadinima(― auS)ir a“ CSl(¨uS),taip ptt terminl(… uS),pCr kuri(… iuOS)gali b■ i ptteik郎

skundas.Persiunこiant pragyml ar skundQ nagrineti k■ d kompete・ ingd instituc」 d ir inおmlua劉 lt

apie tai aSmeni arjO江 StOVl,praneSime aSmeniui nWOdメ i minёtOS TSkundimO WarkOS nereikia.

Vo SKYRIUS
ASIⅥ:ENv APTARNAVIIttAS ZODZIU ELEKTRONINEM[IS PRIEM[ONEMIIS

37.Dirckt6riaus ttbajO igalioto asmens sprendimu paSkiriamas d"buotojas,atsakingas疵

aslnenll aptarnavilnl Йodziu elektrOninenlis prien■ Onё lllis.

38.Dttbuot● o,江saHngo uЙ asmenu aptarnaVima老 6dttiu elektroninemis priemonemis,

uttdavinys_sleiki asmens pragoma inお rmaC巧 1,SuS」tSiQ Su jam r,pimo klausimo nagrinlimu.

Darbuonas,atsよ ingas tt asme叫 叩taimⅣ i¨,twitrumpaiir s"rmalnai:

38.1,paaiSki■ i,ar Mokykla yra ko興petcmnga nagineti praSyma ar sk血 dO aSmeniui血pimu

klausllnul

38.2.paaigH■ i gdimus dokumcntu ptteikimo bidus ir td,kokius dokumentus rcike拠

ptteikti,kad prasymas ar skundas bitt ignag五 netas;

38.3.nwodメiinsitucijQG6S adreslirko■ aktus),lkWilaSmuO ture■ kreiptiS,jeigu Mokykla

nekompcteminganagrinёtij6praこ yml;

38.4.pateiki kitO asmens pageida可 amlinお lm.ac可 4,kuria disponuoJa Mokyklair kwia asmuo

turi teis9 gauti Lietuvos RespublikoS teises gauti inね rmac」 l iS valstybes ir savivaldybiu instituc」Ч
ir iStdg■ iStatymO nuStatメ a甘鷹ka・

39。 Dttbtotqas,atsakingas utt asmenu aptamaviml ZOdZiu clcktroninemisl priemonёmis

turi ldk,iS Siu reikalaVimu:

39。 1:prisistatメ i asmed」 (五o“odメi ptteigas,varda ir pavard9),paSよ メi Mokyklos

pavadinllnl;
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39.2. iSklausyti, prireikus papra5yti pladiau paaiSkinti pra5ymo ar skundo esmg;

39.3. ai5kiai ir tiksliai atsakyti i klausimus, jei klausimai priskirti darbuotojo kompetencijai ir
atsakymas yraLinomas, arba nukreipti asmenii kompetenting4 mokyklos darbuotoj4; prireikus laiko
i5samiam atsakymui parengti, nurodyi, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiulyti perduoti atsakym4
kita rySio priemone.

VIt SKYRIIJS
ASMENv APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

!: Mokykla. privalo kasmet atlikti asmenq aptarnavimo. kokybes vertinim4 pagal
anoniminiq asmenq apklausq rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobtidZio kriterijus.

4I. Anoniminiq apklausq metu gali buti pra5oma asmenq pareik5ti nuomong del Mokyklai
aktualiq asmenq aptarnavimo kokybes aspektq:

41.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie Mokyklos darbo laik4;
47.2. ar asmenims patogus Mokykloje nustatytas asmenq priemimo laikas;

41.3. ar asmenims tenka ilgai laukti priemimo;

41.4. ar asmenys buvo atidZiai i5klausyti juos aptarnavusio darbuotojo;

41.5. ar ai5kiai ir tiksliai buvo atsakyta i asmenq klausimus;

41.6. per kiek laiko asmenys sulauke atsakymo i pateikt4 klausim4;

41.7. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriq Mokykla emesi sprgsdama jq klausimus.

42. Asmenq aptarnavimo kokybes vertinimas gali bUti atliekamas pagal pasirinktus
obj ektyvaus pob[dZio kriterijus:

42.1. kiekpra5y,rnq, pasitilymq ir skundq per metus buvo iSnagrineta greidiau nei per nustatyt4
termin4;

42.2. kiek per metus buvo atvejq, kai atsakymai i pra5ymus, pasiiilymus ir skundus buvo
pateikti veliau, nei nustat5rta;

42.3. kiek per metus uZfiksuota atvejq, kai asmenys kreipesi i Mokykl4 skqsdami pateikt4

atsakym4 ijq pra5ym4 ar skund4 arba juos aptarnavus! darbuotoj4;

42.4,.l<rek per metus uZfiksuota atvejq, kai asmenys kreipesi I auk5tesnes pagal pavaldum4

arba gindus nagrinejandias institucijas skqsdami pateikt4 Mokyklos atsakym4 arba juos aptamavusi
Darbuotoj4.
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